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Abstract

This research aims to examine the effect of service quality, price, & trust on purchasing decisions
of gold bullion at PT. Pegadaian Rantauprapat Branch. The study use quantitative approach with
a sample of 83 respondents. Data collected through questionnaires and analyzed with multiple
linear regression with the assistance of IBM SPSS Statistics 31.The results indicate that service
quality has a sig. value of 0.180>0.05, meaning it does not have a sig. impact on purchasing
decisions. The price variable has a sig. value of 0.000<0.05 with a regression coefficient of
0.494, indicating a positive and significant effect on purchasing decisions. The trust variable has
a sig. impact of 0.048<0.05 with a regression coefficient of 0.276, showing a positive and sig.
impact on purchasing decisions. Simultaneously, the three variables have a sig. impact with a R2
of 0.698, which means that 69.8% of purchasing decisions can be explained by the variables
examined in this research.
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Abstrak

Studi ini memiliki tujuan untuk memeriksa pengaruh kualitas pelayanan, harga, serta kepercayaan
pada keputusan pembelian logam mulia pada PT. Pegadaian Cabang Rantauprapat. Studi ini
menerapkan pendekatan kuantitatif dengan sampel sebanyak 83 responden. Data didapatkan dari
kuesioner serta dikaji mempergunakan regresi linier berganda melalui IBM SPSS Statistics 31.
Temuan studi memperlihatkan bahwasanya kualitas pelayanan mempunyai nilai sig. sejumlah
0,180>0,05 dengan demikian tidak memberi dampak signifikan pada keputusan pembelian.
Variabel harga bernilai sig. sejumlah 0,000<0,05 dengan koefisien regresi 0,494, yang
memperlihatkan pengaruh positif signifikan pada keputusan pembelian. Variabel kepercayaan
memiliki nilai sig. 0,048<0,05 dengan koefisien regresi 0,276, untuk itu memberi pengaruh positif
signifikan pada keputusan pembelian. Secara bersamaan, ketiga variabel memberi pengaruh
signifikan dengan nilai R2 sejumlah 0,698, yang maknanya 69,8% keputusan pembelian bisa
dijabarkan oleh variabel penelitian

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Kepercayaan, Keputusan Pembelian

PENDAHULUAN

Emas telah lama dikenal sebagai logam mulia yang menjadi pilihan utama
investasi, bahkan hingga era society 5.0 saat ini, emas tetap relevan sebagai media
perdagangan dan standar alat tukar keuangan berbagai negara (Al-Ameer et al., 2018). Di
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balik statusnya yang tak terbantahkan sebagai instrumen investasi, penting untuk
mengkaji secara empiris faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan masyarakat dalam
berinvestasi emas. Menurut Islam et al. (2024), manusia pada dasarnya bersifat rasional
dan cenderung membuat keputusan investasi berdasarkan informasi baru yang diterima
serta upaya untuk mengoptimalkan pengembalian yang diharapkan. Hal ini menunjukkan
bahwa keputusan berinvestasi emas tidak terjadi secara spontan, melainkan melalui
pertimbangan matang terhadap berbagai faktor yang mempengaruhinya.

Di era globalisasi, aktivitas investasi telah menjadi hal yang umum di kalangan
masyarakat karena kemampuannya dalam meningkatkan kekayaan individu di masa
depan (Walangitan, 2023). Investasi logam mulia emas dikenal sebagai salah satu
instrumen yang pasti memberikan keuntungan optimal jika disimpan dalam jangka
panjang. Pegadaian hadir sebagai salah satu perusahaan bisnis yang beroperasi di sektor
emas, meliputi kegiatan gadai dan pembelian (Pantow et al., 2023). PT. Pegadaian
Cabang Rantauprapat menunjukkan fenomena menarik dengan peningkatan signifikan
jumlah nasabah pembeli logam mulia, dari 379 nasabah pada tahun 2024 menjadi 484
nasabah pada November 2025, atau meningkat sekitar 27,7%. Data ini mengindikasikan
tingginya minat masyarakat terhadap produk logam mulia Pegadaian.

Keputusan pembelian logam mulia pada dasarnya diambil dengan
mempertimbangkan berbagai alternatif pilihan berdasarkan informasi yang diterima
masyarakat (Tarnanidis et al., 2025). Dalam konteks ini, kualitas pelayanan menjadi salah
satu faktor penting yang dipertimbangkan konsumen (Ramadhan et al., 2024). PT.
Pegadaian Cabang Rantauprapat mengimplementasikan motto "Menyelesaikan Masalah
Tanpa Masalah™ yang mencerminkan komitmennya sebagai lembaga keuangan yang
memberikan solusi finansial mudah dan aman dengan proses sederhana dan transparan
(Robiyanto et al., 2021). Kualitas pelayanan ini mencakup serangkaian tindakan yang
dilakukan untuk memenuhi kebutuhan serta harapan pelanggan (Wayan & Premayani,
2024).

Faktor berikutnya yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah harga, yang
memiliki peran penting dan sensitivitas tinggi dalam transaksi jual beli logam mulia
(Ismail et al., 2021). Harga merupakan nilai ekonomi yang harus dikeluarkan pembeli
untuk mendapatkan dan memanfaatkan suatu produk atau layanan (Taneva-Angelova et
al., 2025). Dalam proses penentuan keputusan pembelian, harga menjadi pertimbangan
krusial bagi konsumen (Martin¢i¢ et al., 2022). Selain itu, pengalaman baik dalam
bertransaksi juga berdampak nyata pada munculnya kepercayaan. Studi menunjukkan
bahwa kepercayaan menjadi kunci penting bagi perusahaan yang bergerak di bidang
pemasaran produk dan jasa (Saini & Khandelwal, 2019; Acikgoz et al., 2024; Monfort et
al., 2025), yang dapat diartikan sebagai harapan subjektif seseorang terhadap tindakan
masa depan pihak lain berdasarkan perilaku masa lalu (Mayayise, 2024).

Penelitian terdahulu telah mengkaji faktor-faktor serupa, di mana kualitas
pelayanan dan promosi secara simultan berdampak signifikan pada keputusan pembelian
logam mulia (Montolalu, Tampi & Walangitan, 2023). Studi lain memaparkan bahwa
mutu produk, mutu pelayanan, serta harga memberikan dampak positif dan kuat pada
keputusan pembelian emas (Nasution, Lubis & Nasution, 2023). Ramadhan, Sulistyandari
dan Binangkit (2024) juga menemukan bahwa promosi, kepercayaan, dan kepuasan
pelanggan berperan positif signifikan dalam mendorong keputusan pembelian logam
mulia. Berdasarkan pemaparan tersebut, studi ini diarahkan untuk menganalisis pengaruh
positif dan signifikan kualitas pelayanan, harga, dan kepercayaan terhadap keputusan
pembelian logam mulia di PT. Pegadaian Cabang Rantauprapat, baik secara individual
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maupun bersamaan.

TINJAUAN PUSTAKA

Kualitas pelayanan mencerminkan kemampuan organisasi dalam mengelola
produk, SDM, proses, dan lingkungan guna memberikan layanan yang sesuai bahkan
melampaui harapan pelanggan (Tjiptono dan Chandra dalam Walangitan, 2023). Kualitas
pelayanan menjadi aspek krusial karena menunjukkan kesesuaian antara layanan yang
diberikan dan ekspektasi pelanggan (Syahputra et al., 2023), serta menggambarkan cara
menjalankan bisnis yang berfokus pada pemberian pengalaman baik kepada pelanggan
(Keelson et al., 2024). Indikator kualitas pelayanan mencakup kehandalan, daya tanggap,
jaminan, empati, dan bukti fisik (Fatihudin dan Firmansyah dalam Kurnia et al., 2025).
Sementara itu, harga merupakan nilai yang disebutkan dalam mata uang atau alat tukar
atas sebuah produk (KF et al., 2025), serta pengorbanan finansial yang dikeluarkan
pembeli untuk mendapatkan produk beserta layanannya (Simanjorang & Chindi, 2022).
Harga memberi dampak besar dalam keputusan pembelian karena berperan menentukan
terjadinya pembelian ulang (Kountur et al., 2024), dengan indikator meliputi
keterjangkuan harga, daya saing harga, kesesuaian harga dengan mutu produk, serta
kesesuaian harga dan manfaat (Kotler dan Amstrong dalam Septiani & Prambudi, 2021).

Kepercayaan diartikan sebagai ketergantungan yang ditambahkan ke dalam
rencana individu (Levy, 2022), di mana kepercayaan muncul dari rasa yakin individu
yang memiliki penilaian baik atas pelayanan perusahaan (Kotler dan Keller dalam Wayan
& Premayani, 2024). Indikator kepercayaan mencakup kehandalan, kejujuran,
kepedulian, serta kredibilitas (Maharani dalam Caniago, 2022). Selanjutnya, keputusan
pembelian merupakan bagian penting dari tahapan konsumen mengubah niat menjadi
perilaku pembelian aktual (Hoang et al., 2022), serta proses memilih alternatif terbaik
dari sejumlah pilihan yang dipertimbangkan (Anggelina, 2022). Adapun indikator
keputusan pembelian meliputi kemantapan pada produk, kebiasaan melakukan
pembelian, serta merekomendasikan ke orang lain (Kotler 2018 dalam Kumbara, 2021).

Kerangka konseptual dalam studi ini memberi gambaran korelasi antara variabel
X dan variabel terikat. Tiga variabel bebas yang diasumsikan memengaruhi keputusan
pembelian mencakup kualitas pelayanan (Xi), harga (X2), serta kepercayaan (Xs),
sedangkan keputusan pembelian () ditetapkan sebagai variabel terikat.

n KUALITAS
PELAYANAN (X1)
Hi
HARGA (X») o, KEPUTUSAN

»  PEMBELIAN (Y)

Hs
KEPERCAYAAN (Xs) /

Ha
Gambar 1. Kerangka Konseptual

Hipotesis di studi ini ialah sebagai berikut:
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Hi: Kualitas pelayanan memberi dampak positif dan kuat pada keputusan pembelian
logam mulia di PT. Pegadaian Cabang Rantauprapat.

H>: Harga memberikan dampak positif dan kuat pada keputusan pembelian logam
mulia di PT. Pegadaian Cabang Rantauprapat.

Hs: Kepercayaan memberi dampak positif dan kuat pada keputusan pembelian
logam mulia di PT. Pegadaian Cabang Rantauprapat.

Hs: Kualitas pelayanan, harga, serta kepercayaan secara simultan memberi pengaruh
positif signifikan pada keputusan pembelian logam mulia di PT. Pegadaian
Cabang Rantauprapat.

METODE PENELITIAN

Pendekatan yang dipergunakan dalam penelitian ini ialah deskriptif kuantitatif,
yakni metode penelitian yang dirancang guna memberi gambaran atau menjabarkan
fenomena dan karakteristik sebuah populasi atau sampel secara kuantitatif (Waruwu et
al., 2025). Pendekatan ini digunakan untuk mendeskripsikan kondisi kualitas pelayanan,
harga, dan kepercayaan serta menganalisis pengaruhnya pada keputusan pembelian logam
mulia di PT. Pegadaian Cabang Rantauprapat.

Penelitian ini dilaksanakan di Kantor Pegadaian Cabang Rantauprapat JI. Cut
Nyak Dien No.3, RT/RW 1/1, Cendana, Rantau Utara, Labuhanbatu, Sumatera Utara.
Waktu penelitian Januari 2026 hingga Febuari 2026.

Populasi di studi ini terdiri atas semua nasabah yang melaksanakan pembelian
logam mulia di periode Januari 2025 hingga November 2025 dengan jumlah sebanyak
484 orang. Penetapan total sampel dilaksanakan mempergunakan rumus slovin dengan
tingkat kesalahan sejumlah 10%, yang dirumuskan berikut:

n=—>N _
" 14N (e)?

Ket:
n = menunjukkan total sampel
N = menunjukkan total populasi
e = menunjukkan tingkat kesalahan (10% atau 0,1)

Perhitungan:
_ N

n= 1+N (e?
484

T 1+ 484 (0,1)2
= 82,87
~ 83
Berdasarkan perhitungan tersebut, studi ini mempergunakan sampel sejumlah 83
responden. Pengambilan sampel dilakukan mempergunakan metode probability,
khususnya simple random sampling yang memeriksa bahwasanya tiap orang memiliki
peluang yang sama untuk terpilih (Sumbodo et al., 2024).

Penelitian ini menggunakan data primer dari observasi dan kuesioner kepada
nasabah PT. Pegadaian Cabang Rantauprapat, serta data sekunder dari dokumen
perusahaan dan studi literatur. Instrumen kuesioner memakai skala Likert 5 poin untuk
mengukur kualitas pelayanan (X1), harga (X2), kepercayaan (X3), dan keputusan
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pembelian (). Analisis data dengan SPSS 31 meliputi uji validitas, reliabilitas, asumsi
klasik, regresi linier berganda, serta uji hipotesis (t, F, dan koefisien determinasi).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Sejalan dengan hasil pendistribusian kuesioner pada 83 responden, karakteristik
responden memperlihatkan bahwasanya mayoritas ada dalam kelompok usia 20-30 tahun
dengan persentase 60,2%, diikuti kelompok usia 31-40 tahun sejumlah 21,7%, serta
responden berusia lebih dari 40 tahun ada 14,5%. Kondisi ini menunjukkan bahwa
pembelian logam mulia didominasi oleh individu pada usia produktif yang umumnya
memiliki tingkat kesadaran investasi yang lebih baik.

Dicermati dari jenis kelamin, sebagian besar responden ialah perempuan sebesar
66,3%, sedangkan laki-laki sebesar 33,7%. Hal tersebut mengindikasikan bahwa
perempuan memiliki kecenderungan lebih tinggi dalam melakukan pembelian logam
mulia sebagai bentuk investasi.

Berdasarkan tingkat pendidikan, responden didominasi oleh lulusan SMA/SMK
sederajat sebesar 59%, kemudian diikuti oleh responden dengan pendidikan S1/S2/S3
sebesar 27,7%, serta Diploma sebesar 12%. Temuan ini menunjukkan bahwa investasi
emas dapat dijangkau oleh masyarakat dengan latar belakang pendidikan yang beragam.

Dilihat dari jenis pekerjaan, responden terdiri atas pelajar/mahasiswa sebesar
30,1%, pegawai swasta sebesar 27,7%, wiraswasta sebesar 8,4%, dan kategori pekerjaan
lainnya sebesar 33,7%. Hal ini memperlihatkan bahwasanya keputusan pembelian logam
mulia tidak terbatas pada sebuah kelompok pekerjaan tertentu, melainkan berasal dari
berbagai latar belakang profesi.

Uji instrumen penelitian
a. Uji validitas
Tabel 1. Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan

Perason
Item  Ceorrelation  rtabel Keterangan
r hitung
X11 0.701 0.213 Valid
X1 2 0.847 0.213 Valid
X1 3 0.777 0.213 Valid
X1 4 0.697 0.213 Valid
X1 5 0811 0.213 Valid

Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)

Sesuai dengan Tabel 1, nilai r hitung pada variabel kualitas pelayanan berkisar
antara 0,697-0,847, seluruhnya melebihi r tabel. Hal ini memperlihatkan bahwasanya tiap
item pernyataan bisa merepresentasikan indikator kualitas pelayanan dengan baik. Untuk
itu, semua item variabel kualitas pelayanan disebut valid serta layak dipergunakan dalam
penelitian.
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Tabel 2. Hasil Uji Validitas Harga

Perason
Item Correlation rtabel Keterangan
r hitung
X2 1 0823 0213 Valid
X2 2 0.824 0213 Valid
X2 3 0842 0213 Valid
X2 4 0.690 0213 Valid

Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)

Di Tabel 2, nilai r hitung variabel harga berada pada rentang 0,690-0,842 dan
seluruhnya melebihi r tabel. Perolehan ini memperlihatkan bahwasanya item pertanyaan
telah mampu mengukur persepsi responden mengenai keterjangkauan dan kesesuaian
harga secara tepat. Oleh karena itu, seluruh item variabel harga disebut valid.

Tabel 3. Hasil Uji Validitas Kepercavaan

Perason
Item Correlation rtabel Keterangan
r hitung
X3 1 0.707 0.213 Valid
X3 2 0.810 0.213 Valid
X3 3 0.844 0.213 Valid
X3 4 0.767 0.213 Valid

Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)
Berdasarkan Tabel 3, nilai r hitung variabel kepercayaan berkisar antara 0,707-
0,844, yang seluruhnya melebihi r tabel. Hal ini memperlihatkan bahwasanya indikator
kepercayaan bisa menggambarkan keyakinan responden terhadap Pegadaian secara baik,
sehingga seluruh item dikatakan valid.

Tabel 4. Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian

Perason

Item Correlation rtabel Keterangan
r hitung

Y1 0.863 0.213 Valid

Y 2 0.940 0.213 Valid

Y 3 0.882 0.213 Valid

Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)

Dalam Tabel 4, nilai r hitung berada pada rentang 0,863-0,940, menunjukkan
korelasi yang sangat kuat dan seluruhnya melebihi r tabel. Dengan demikian, item
pernyataan bisa menilai keputusan pembelian dengan benar serta seluruhnya disebut
valid.
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b. Uji Reliabilitas

Tabel 5. Hasil Uji Reliabilitas

Cronbach’ Standart
Variabel ﬁn@:ﬂ *  Cronbach’s Keterangan
“ Alpha
X1 0.825 0.6 Reliebel
X2 0.801 0.6 Reliebel
X3 0.789 0.6 Reliebel
Y 0.861 0.6 Reliebel

Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)

Sejalan dengan Tabel 5, nilai CA variabel kualitas pelayanan sejumlah 0,825,
harga sejumlah 0,801, kepercayaan sejumlah 0,789, serta keputusan pembelian sejumlah
0,861. Semua nilai itu melebihi batas minimum 0,60, yang memerlihatkan bahwasanya
setiap variabel mempunyai tingkat konsistensi internal yang baik. Nilai reliabilitas yang
tinggi mengindikasikan bahwa item pernyataan dalam kuesioner bisa memberi hasil
pengukuran yang tetap dan konsisten, sehingga instrumen penelitian bisa diandalkan
untuk menilai persepsi responden terkait kualitas pelayanan, harga, kepercayaan, serta
keputusan pembelian. Untuk itu, seluruh variabel penelitian disebut reliabel.

Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas
Tabel 6. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual
N 83
Normal Parameters® Mean (0.0000000
Std. Deviation 1.62763471
Most Extreme Differences Absolute 0.091
Positive 0.074
Negative -0.091
Test Statistic 0.091
Asymp. Sig. (2-tailed)® 0.084

a. Test distribution 1s Normal.
b. Calculated from data.
Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)

Merujuk pada Tabel 6, diperoleh nilai signifikansi sejumlah 0,084, yang melebihi
0,05. Hal ini memperlihatkan bahwasanya data residual memiliki distribusi normal.
Untuk itu, model regresi sudah sesuai dengan asumsi normalitas.
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b. Uji Multikolinearitas

Tabel 7. Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients®

Collinearity Statistics

Model
Tolerance VIF
1 {Constant)
X1 0.219 4556
X2 0.298 3358
X3 0.337 2971

a. Dependent Vanable: Y
Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)

Merujuk pada Tabel 7, didapatkan nilai tolerance variabel kualitas pelayanan
sebesar 0,219, harga 0,298, serta kepercayaan 0,337, seluruhnya melebihi 0,10. Nilai VIF
tiap variabel yaitu 4,556, 3,358, dan 2,971, yang seluruhnya kurang dari 10. Perolehan ini
memperlihatkan bahwasanya tidak ada tanda multikolinearitas antar variabel X, sehingga
model regresi dinyatakan baik.

c. Uji Heteroskedastisitas

Tabel 8. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients ¢ Sig.
Std.
B Beta
Error
1 (Constant) 3.814 0.878 4342 0.000
X1 0.022 0.085 0.058 0.263 0.794
X2 -0.085 0.068 -0.239 -1.256 0.213
X3 -0.110 0.084 -0.235 -1.314 0.193

a. Dependent Variable: ABS
Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)

Sesuai Tabel 8, nilai sig. variabel kualitas pelayanan sebesar 0,794, harga 0,213,
dan kepercayaan 0,193, yang semuanyaa melebihi 0,05. Hal ini memperlihatkan
bahwasanya tidak ada heteroskedastisitas dalam model regresi. Untuk itu, model regresi
sesuai dengan asumsi homoskedastisitas.
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Analisis regresi linier berganda

Tabel 9. Hasil Analisis regresi linier berganda

Coefficients®
Model Unstandardized
Coefficients
B
1 (Constant) -4 894
X1 (.188
X2 0.494
3 0.276

a. Dependent Vanable: Y
Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)
Sesuai dengan Tabel 9, didapatkan persamaan regresi di bawabh ini:
Y =-4,894 + 0,188X1 + 0,494X, + 0,276 X3 + €
Persamaan di atas memperlihatkan korelasi antara variabel (X1), (X2), serta (Xs) pada
(Y).

1. Nilai konstanta sejumlah -4,894 memperlihatkan bahwasanya bila variabel
kualitas pelayanan, harga, serta kepercayaan ada dalam keadaan konstan atau
memiliki nilai 0, dengan demikian keputusan pembelian mempunyai nilai
sejumlah -4,894. Nilai konstanta ini mencerminkan keadaan dasar keputusan
pembelian tanpa adanya dampak dari variabel X.

2. Koefisien regresi variabel kualitas pelayanan sejumlah 0,188 memperlihatkan
terdapatnya korelasi positif pada keputusan pembelian. Maknanya, tiap kenaikan
satu satuan kualitas pelayanan bisa menaikkan keputusan pembelian sejumlah
0,188 satuan memiliki asumsi variabel harga serta kepercayaan tidak berubah.

3. Koefisien regresi variabel harga sejumlah 0,494 menunjukkan pengaruh positif
terbesar dibandingkan variabel lainnya. Hal ini berarti tiap peningkatan satu
satuan persepsi harga bisa menaikkan keputusan pembelian sejumlah 0,494
satuan, sehingga harga menjadi faktor yang paling banyak memberi dampak pada
keputusan pembelian.

4. Koefisien regresi variabel kepercayaan sejumlah 0,276 memperlihatkan
bahwasanya kenaikan kepercayaan konsumen sebesar satu satuan bisa menaikkan
keputusan pembelian sejumlah 0,276 satuan, memiliki asumsi variabel lain tidak
berubah.
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Uji Koefisien Determinasi (R?)

Tabel 10. Hasil Uji Koefisien determinasi (R?)

Model Summary
Adjusted R 5td. Error of the
Model E E Square Square Estimate
1 0.8362 0.698 0.687 1.65825

a. Predictors: (Constant), X3 X2 X1
b. Dependent Varnable: ¥
Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)

Sesuai Tabel 10, nilai R Square sejumlah 0,698. Hal ini memperlihatkan
bahwasanya sejumlah 69,8% variasi keputusan pembelian bisa dijabarkan oleh variabel
kualitas pelayanan, harga, serta kepercayaan. Kemudian sisanya sejumlah 30,2%
mendapatkan pengaruh oleh variabel lain di luar kajian ini, misalnya promosi, lokasi,
pendapatan, maupun faktor psikologis konsumen. Nilai koefisien determinasi ini
memperlihatkan bahwasanya model penelitian mempunyai kapabilitas penjelasan yang
kuat terhadap keputusan pembelian.

Uji Hipotesis
a. Ujit
Tabel 11. Hasil Uji t (parsial)
Coefficients?
Model U - -
nstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) -4.894 1444 -3.389 0.001
X1 0.188 0.139 0.178 1352 0.180
X2 0.494 0.111 0.503 4.448 0.000
X3 0276 0.138 0.213 2.005 0.048

a. Dependent Variable: ¥
Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)

Merujuk pada perolehan uji t dalam riset keputusan pembelian logam mulia di PT.
Pegadaian Cabang Rantauprapat, memiliki nilai t tabel sejumlah>1,989 serta taraf
sig.<0,05, dengan demikian hipotesisnya ialah meliputi:

1. Dampak kualitas pelayanan pada keputusan pembelian
Variabel kualitas pelayanan mempunyai nilai t hitung sejumlah 1,352 di bawah t
tabel 1,989 dengan nilai sig. 0,180>0,05. Hasil ini memperlihatkan bahwasanya
kualitas pelayanan tidak memberi dampak kuat pada keputusan pembelian. Untuk
itu, Ho diterima dan H: ditolak. Temuan ini menandakan bahwasanya kualitas
pelayanan bukan ialah faktor penting yang diperhatikan pembeli untuk mengambil
keputusan pembelian logam mulia. Konsumen cenderung lebih memperhatikan aspek
lain, seperti harga dan tingkat kepercayaan terhadap lembaga penyedia layanan
investasi. Temuan studi ini relevan dengan studi (Dewi et al.,, 2025) yang

108 Jurnal llmiah Mahasiswa Ekonomi Syariah (JIMESHA) Vol. 6, No. 1 Maret 2026



Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Dan Kepercayaan Terhadap Keputusan Pembelian Logam Mulia
Di PT. Pegadaian Cabang Rantauprapat
Siti Fatimah, Siti Lam’ah Nasution, Elida Florentina Sinaga Simanjorang

memaparkan bahwasanya kualitas pelayanan tidak memberi dampak signifikan pada
keputusan pembelian.
2. Dampak harga pada keputusan pembelian
Variabel harga mempunyai nilai t hitung sejumlah 4,448, di atas t tabel 1,989 dengan
nilai sig. 0,000<0,05. Hal ini memperlihatkan bahwasanya harga memberi dampak
positif serta kuat pada keputusan pembelian. Untuk itu, Ho ditolak dan H. disetuju.
3. Dampak Kepercayaan pada Keputusan Pembelian
Variabel kepercayaan bernilai t hitung sejumlah 2,005, di atas t tabel 1,989 dengan
nilai sig. 0,048<0,05. Temuan ini memperlihatkan bahwasanya kepercayaan
memberi dampak positif signifikan pada keputusan pembelian. Untuk itu, Ho tidak
disetuju serta Hs disetuju.
Secara individual, temuan studi memperlihatkan bahwasanya variabel harga serta
kepercayaan memberi dampak signifikan pada keputusan pembelian, sementara kualitas
pelayanan tidak memberi dampak yang kuat.

b. Uji F (simultan)

Tabel 12. Hasil Uji F (simultan)

ANOVA?
Model Sum of df Mean F S1g.
sguares sguare
1 Regression  503.176 3 167.725 60995  =001b
Residual 217.234 79 2.750
Total 720410 82

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X2 X1
Sumber: Data primer diolah SPSS (2026)

Sesuai Tabel 12, perolehan uji F memperlihatkan bahwasanya nilai F hitung
sejumlah 60,995 di atas F tabel yakni 2,72 serta memiliki nilai sig. 0,001<0,05. Kondisi
ini menandakan bahwasanya variabel kualitas pelayanan, harga, serta kepercayaan secara
bersamaan memberi pengaruh yang kuat pada keputusan pembelian. Untuk itu, hipotesis
H4 dinyatakan diterima, yang berarti 3 variabel X itu secara bersamaan bisa memaparkan
perubahan pada variabel keputusan pembelian.

KESIMPULAN DAN SARAN

Merujuk pada temuan penelitian serta pembahasan, bisa diambil simpulan
bahwasanya kualitas pelayanan tidak memberi pengaruh signifikan pada keputusan
pembelian logam mulia di PT. Pegadaian Cabang Rantauprapat. Hal ini memperlihatkan
bahwasanya kualitas pelayanan belum jadi pertimbangan utama konsumen untuk
menetapkan keputusan pembelian. Sebaliknya, variabel harga serta kepercayaan terbukti
memberi dampak positif signifikan pada keputusan pembelian, yang mengindikasikan
bahwasanya kesesuaian harga serta tingkat kepercayaan konsumen pada lembaga jadi
faktor utama untuk mendorong keputusan pembelian. Secara bersamaan, kualitas
pelayanan, harga, dan kepercayaan memberi pengaruh siginifikan pada keputusan
pembelian dengan nilai koefisien determinasi sejumlah 0,698, yang maknanya 69,8%
variasi keputusan pembelian bisa dijabarkan oleh model penelitian, sementara sisanya
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mendapatkan dampak oleh faktor lain di luar studi ini

Berdasarkan hasil tersebut, PT. Pegadaian Cabang Rantauprapat dianjurkan untuk
mempertahankan strategi penentuan harga yang kompetitif serta terus meningkatkan
kepercayaan konsumen melalui transparansi informasi dan jaminan keamanan transaksi.
Peningkatan kualitas pelayanan tetap perlu dilakukan secara berkelanjutan guna
mendukung kepuasan dan loyalitas nasabah. Di samping itu, studi berikutnya dianjurkan
untuk menambah variabel lain yang sesuai supaya bisa memberi pemaparan yang lebih
komprehensif terkait beragam faktor yang memberi pengaruh keputusan pembelian.
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